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Le processus de transition

Anxiété

Puis-je y
faire face ? 

Bonheur

Finalement
quelque chose
va changer ! 

Peur

C’est plus gros
que je ne
le croyais ! 

Culpabilité

Ai-je
vraiment
fait cela ? 

Dépression

Qui
suis-je ? 

Acceptation
progressive 

Je peux
me projeter
dans le 
futur 

Aller de 
l’avant

Ça peut
fonctionner
et être
bénéfique 

Hostilité

Ça va fonctionner,
même si je dois
y laisser
ma peau ! 

Désillusion
Je pars !...
ce n’est pas
pour moi ! 

Quelles 
seront les
répercussions ?
De quelle façon
cela me
touchera-t-il ? 

Déni

Changement ?
Quel changement ? 

Menace

© 2000/3 J.M. Fisher. Cette image peut être utilisée sans frais à des fins de développement personnel 
et organisationnel, à condition d’en indiquer la source. Ne peut être vendue ni copiée dans le cadre 
d’une publication destinée au public. Ressource gratuite offerte à l’adresse www.businessballs.com. 
 
Traduit en français par l'Agence canadienne de développement international. 
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La maladie et l’âge…

§ Changements dans mon 
corps

§ Activités auxquelles je dois 
renoncer

§ Vulnérabilité accrue
§ Perte de maîtrise
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Il y a un deuil à vivre

§ Apprendre à consentir aux
§ Fragilités
§ Renoncements
§ Dépendances 

§ Vivre avec l’incertitude

§ Des choix à faire…
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Le deuil, c’est…

§ Une expérience normale mais difficile
§ Une réalité universelle qui fait voler en 

éclats notre conception de la vie et le sens 
de notre existence 

§ Un éventail pluridimensionnel 
d’expériences

§ Un défi que nous embrassons ou évitons 
chacun à notre manière unique
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L’intensité du deuil dépend des...
§ Événements qui précèdent :

§ Trajectoire de la maladie ou de la rupture 
§ Pertes répétées, traumatismes
§ Problèmes familiaux, questions non-résolues

§ Circonstances
§ Soudain, inattendu, trop tôt
§ Expériences douloureuses, désarroi
§ Attitudes d’autrui

§ Attachements
Le chagrin est le prix que 
nous payons pour l’amour

Colin Murray Parkes
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Le deuil affecte toute la vie
Emotions

Santé et bien-être

Dimension cognitive
(Intelligence, pensées)

Vie de foi, dimension 
philosophique & spirituelle

Dimension sociale 
(familles et proches)

Vie pratique
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Les émotions du deuil

§ Réactions possibles: 
Choc, sidération, tristesse, désespoir, ne rien 
ressentir, culpabilité, regret, apathie, 
reproche, soulagement, solitude, manque 
d’envie, pensées suicidaires, impuissance, 
larmes, anxiété, absence de larmes…

§ Besoin de confronter et d’éviter le deuil 
(Stroebe & Schutt, 1993)
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Double processus du deuil
Stroebe & Schutt (1993)

Accent sur la perte

Tristesse, pleurs
Colères non contrôlées

Chagrin intempestif
Couper les liens, s’isoler

Penser à ce qu’on a perdu
Eviter les changements

Accent sur le neuf

Déni, distraction 
Besoin de s’occuper

Changer son cadre de vie
Faire de nouvelles rencontres

Prendre de nouvelles fonctions
Penser à ce qu’on veut faire

Eviter le chagrin

A
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R
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A
N
C
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Santé et bien-être

§ Réactions physiques au deuil: 
Gros rhume, épuisement, douleurs, maladie, insomnie, 
cauchemar, manque d’appétit, chutes et accidents…

§ Le deuil 
§ Peut faire baisser l’immunité
§ Prédispose à la maladie physique ou mentale
§ Exacerbe les maladies existantes
§ Accroît les comportements nocifs (fumer, boire, drogue)
§ Augmente le recours aux soins de santé. (M. Reilf 1999)

Personne ne m’a jamais dit combien le chagrin ressemblait à la peur.                   
Je n’ai pas peur, mais les sensations que j’éprouve sont pareilles :                       

des papillons dans l’estomac, la bougeotte, les baillements. 
C.S. Lewis
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Dimension cognitive

§ Besoin d’information
§ Difficulté de se concentrer ou de     

prendre une décision
§ Ne pas pouvoir croire à ce qui arrive
§ Confusion, préoccupation, hallucinations

Quelque part je pensais que ce qui était arrivé était réversible.
J Diddon (The year of magical thinking)
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Dimension familiale et sociale

§ Sédentarité et isolement

§ Le deuil : une affaire privée ou publique?

§ On évite ou déserte la personne

§ Partager et faire mémoire
§ Rites (culturels, religieux, familiaux)
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La vie pratique
§ Perte d’indépendance
§ Réorganisation de rôles et routines
§ Conséquences économiques et financières
§ (Ré)apprendre des compétences

14

Dimension 
Philosophique et 

Spirituelle

§ Réévaluer le sens de notre vie
§ Estime de soi, identité et intégrité
§ Aimer et être aimé
§ Vie de foi 
§ Douleur spirituelle
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Qui vit un deuil en MRS ?
§ L’équipe

§ S’attache aux résidents
§ Peuvent se sentir exclu
§ Décès répétés et consécutifs

§ Résidents
§ Des amitiés se sont tissées
§ Habitués à la présence
§ Vite oublié ? 

§ Famille et proches
§ Relations complexes de longue durée
§ Décisions difficiles
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Comment est-il vécu ?
§ Équipe

§ Respect de la diversité culturelle
§ Montrer ses émotions/assister aux funérailles ou pas ?
§ Supervision – Débrief – Pratique réflexive

§ Résidents
§ Reconnaître la perte - accepter l’« indifférence »
§ Partages – Distraction – Passer sous silence

§ Tous
§ Rites et mémorial
§ Une attention lorsque la chambre est réattribuée
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Le bonheur au soir de la vie

SENS
Valeurs
Croyances
Projets de vie
Engagement 
dans l’action

BIEN-ÊTRE
Emotions 
positives

Loisirs

Source : J. Lecomte
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Clés pour augmenter mon bien-être

§ Me concentrer sur ce que je peux contrôler
§ Revenir dans mon corps
§ Rester en activité

§ Corps et esprit 
§ Engagement qui reflète mes valeurs
§ Rencontres et partages

§ Rire et sourire, parler de ce que nous vivons
§ Identifier les ressources
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Pensées parasites…

§ Contradictions, frustrations, désillusions
§ Solitude, isolement
§ Regrets, remords, nostalgie, tristesse
§ Peurs et désarrois

§ De perdre le contrôle
§ D’être rejetée
§ De ne plus être ‘utile’
§ De la diminution de mes désirs
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Clés pour mettre du sens ?

§ Accomplir notre identité unique

§ L’espérance en un avenir toujours possible
§ Faire mémoire, relecture de vie

§ Être attentif à l’autre

Quand on n’attend plus rien de la vie, vient le moment 
de se demander ce que la vie attend de nous.  (V. Frankl)

Valoriser ce qui était, peut donner 
un sens à ce qui est. (Benoît)

Je suis la seule qui puisse faire ce 
que je fais comme je le fais (E. Eger)
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Découvrir un sens dans l’épreuve

Aidé par
§Valeurs (confiance, foi, espérance,…)
§Attitudes (patience, humour, curiosité, 

compassion, optimisme,…)
§Sources d’inspiration (prière, art, 

musique, poésie, nature,…)
§Relations, sentiment d’appartenance
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Signes de détresse spirituelle

§ Questions existentielles « Pourquoi ? »
§ Profonde remise en question
§ Changement d’attitude, de comportement
§ Une douleur que rien ne touche
§ Acédie et désespérance
§ Souffrance spirituelle
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Comment consoler ?

§ Histoires vécues
§ Authenticité
§ Rencontrer la personne où elle est
§ Écouter
§ Métaphores et images
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La cascade du chagrin

Plongeon dans la perte

Le tourbillon de la confusion

L’arbre refuge

Nouvelle direction
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Atouts de l’accompagnant
Katrien Cornette 2005

• Savoir bien écouter 96.3 %
• Empathie 93.5 %
• Avoir et prendre le temps 91.4 %
• Être confortable avec le silence 89.4 %
• Humilité 76.3 %
• Discerner nos propres besoins 64.0 %
• Expériences personnelles de foi 51.4 %
• Foi dans une vie après la vie 36.8 %
• Une vie de prière 36.8 %
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Pièges fréquents
Lo et al 2002

§ Donner des réponses prématurées
§ Imposer nos convictions
§ Résoudre des problèmes
§ Répondre aux questions sans réponse

Parfois nous n’avons rien à offrir que notre présence 
silencieuse… un sentiment d’impuissance peut nous pousser 
à fuir dans un zèle d’hyperactivité qui pourrait bien exacerber 

la souffrance de la personne que nous cherchons à aider.  
Cicely Saunders 1997
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https://youtu.be/f_Mg4Kk46jU

28

catherine.proot@icloud.com
‭ ✆+32 478 72 38 60‬

Merci !
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